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FOR SMART LIVING ORIGINAL

Garanti vedrgrende anvendelse i boliger (20 ar) pa Pergo
Domestic Extra

Denne garanti gaelder for Pergo laminat Domestic Extra og Pergo tilbehgr.

GENERELLE VILKAR

Den lovmaessige garanti i kgbslandet har ubegraenset gyldighed for de ovennaevnte produkter samt
alle Pergo-profiler og fodlister. Unilin bvba’s gulvdivision garanterer, at de Pergo-maerkede produkter
specificeret ovenfor, fra kgbsdatoen er fri for produktions- eller materialefejl.

Pergo-garantien kan kun paberabes, hvis samtlige fglgende betingelser er opfyldt. | tvivistilfaelde:
kontakt producenten, distributgrer eller forhandlere.

1. Denne garanti geelder kun for den fgrste ejer og for den fgrste installation af produktet, og
kan ikke overfgres.
Den person, der betragtes som den f@rste ejer, er den person, hvis navn star opfgrt som
k@ber pa kgbsfakturaen. Garantien geelder for alle kgb af det fégromtalte fgrsteklasses
Pergo®-maerkede produkt, foretaget efter datoen for udstedelse af disse
garantibestemmelser (se nedenfor).

2. Gulvpaneler og tilbehgr skal undersgges ngje for materialefejl under optimale lysforhold, fgr
og under installation. Produkter med synlige fejl ma under ingen omstaendigheder
installeres. Distributgren skal informeres skriftligt om sadanne fejl inden for 15 dage. Efter
denne periodes udlgb accepteres ingen yderligere klager. Unilin bvba’s gulvdivision kan
under ingen omstaendigheder holdes ansvarlig for nogen form for mistet tid, besveer,
udgifter, omkostninger eller andre fglgeskader forarsaget af, eller som et direkte eller
indirekte resultat af et problem, hvorom et krav er rejst.

3. ”"INSTALLATION FORUDSATTER ACCEPT”
Der ydes ingen garanti for klager over udseendet, nar fgrst produktet er installeret.
Den indstillede part ”ejer, installatgr eller repraesentant” overtager ejerskabet, og har det
endelige ansvar for at sikre, at de har modtaget det rigtige valgte produkt.

4. Denne produktgaranti geelder kun for fejl, der var til stede forud for materialeleverancen.
Hermed forstas enhver materiale- eller produktionsfejl, der accepteres af producenten,

herunder delaminering eller slidlagets formindskede modstand, pletter og farveblegning.

5. Livstidsgarantien pa PerfectFold 3.0-samlingen gaelder kun for permanent abne samlinger,
der er bredere end 0,2 mm.
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GARANTIPERIODE OG BETYDNING

Denne garanti er faeldende for 20 ar pa produktet og med livstidsgaranti ( 33 ar) pa Perfectfold 3,0
samlingen pa laminat gulv planker.

Fakturaens dato gaelder som kgbsdato.
Den originale kgbsfaktura, korrekt dateret og med distributgrens eller forhandlerens stempel, skal
indsendes.

OMFANG

1. Den almindelige Pergo-garanti geelder udelukkende for indendgrs installationer til
boliganvendelse. Se venligst “Kommerciel garanti” nedenunder for andre anvendelser. Hvis
anvendelsen heller ikke falder ind under den "Kommercielle garanti”, skal der anmodes om
en individuel skriftlig garanti fra producenten.

2. Pergo-produktet skal installeres i henhold til Pergos installationsmetode under anvendelse af
Pergo-tilbehgr. Kunden/montgren skal kunne fremvise bevis for overholdelse af
producentens installations- og vedligeholdelsesvejledninger. Disse vejledninger findes pa
indersiden af bunden af papemballagen, pa bagsiden af den indlagte etiket eller i hver enkelt
tilbehgrspakke. Hvis vejledningerne mangler, skal de rekvireres hos producenten,
distributgren / forhandleren, eller de kan hentes fra www.pergo.com. Kunden/montgren
skal veere i stand til at bevise, at der udelukkende er anvendt Pergo-tilbehgr ved laegning af
laminatgulvet (kan identificeres pa Pergo-etiketten). Safremt installationen ikke udfgres af
slutbrugeren, skal montgren udlevere mindst én kopi af disse installations- og
vedligeholdelsesvejledninger samt garantibestemmelser (bag pa den indlagte etiket eller pa
www.pergo.com) til slutbrugeren.

3. Derudover skal fglgende overvejes:
e /ndringi glans hgrer ikke under overfladeslid. For denne type anvendelse ma
overfladiske ridser som fglge af daglig brug accepteres.

4. Skaden pa produktet skal veere betydelig, og pr. produktenhed (panel, tilboehgr osv.) mindst
male én cm? og m3 ikke vaere et resultat af misbrug eller ulykker, som fx men ikke begraenset
til, skade af mekanisk art sasom hardt slag, ridsning (for eksempel forarsaget af, at mgbler
traekkes) eller skeering. Mgbelfgdder skal altid vaere forsynet med passende
beskyttelsesmateriale. Stole, siddemgbler (sofaer) eller mgbler med hjul skal altid vaere
forsynet med blgde hjul og/eller en passende beskyttelsesmatte, eller beskyttende
hjulkopper skal anbringes under disse mgblers ben.
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Indtraengen af sand og/eller stgv pa gulvet skal forhindres ved at laegge en passende matte
ved alle indgangsdgre.

Gulvet ma ikke laegges i vade og/eller fugtige omrader, i ekstremt tgrre omrader eller i

omrader med ekstremt hgje temperaturer (som fx saunaer).

Kgkkenets koges og andre meget tunge genstande ma ikke placeres oven pa laminatet.

Laminatgulvet skal kunne lsegges uden om tunge genstande for at undga dbne samlinger og
adskillende planker.

Fugt efterladt pa gulvet og pa eller omkring paneler, fodlister eller profiler skal under alle

omstaendigheder fjernes gjeblikkeligt. Renggring med for meget vand og/eller brug af

forkerte renggringsmidler skal under alle omstaendigheder undgas.

Denne garanti daekker ikke skader pa produktet forarsaget af:

ANSVAR

Installationsfejl. Pergo®-produktet skal installeres i henhold til Pergos
installationsmetode under anvendelse af Pergo-tilbehgr.

Ulykker, misbrug eller mishandling, sdsom ridser, slag, skrammer eller skader
forarsaget af sand og andre slibende materialer, uanset om det er forarsaget af en
montgr, et servicefirma eller slutbruger

Udseettelse for ekstreme temperaturudsving

Vandskade

Forkert vedligeholdelse

Unilin bvba’s gulvdivision forbeholder sig retten til, og skal tilbydes muligheden

for at inspicere klagen in situ og, hvor det er muligt, at efterse gulvet i den installerede stand.

Denne garanti giver dig seerlige juridiske rettigheder, ligesom du kan have andre rettigheder, der kan
variere fra land til land. Kontakt din lokale Pergo-forhandler, hvis du har behov for service i henhold
til denne garanti, eller send en e-mail sammen med bevis for handlen og en beskrivelse af klagen til:

Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgien
TIf. +32 56 67 53 97 - www.pergo.com

Udgivelse 10.11.2015



= UNILIN PERGO

FOR SMART LIVING ORIGINAL

UNILIN’S FORPLIGTELSE

Unilin bvba’s gulvdivision reparerer eller udskifter produktet efter eget valg.

| det tilfaelde, hvor der opnas enighed om en udskiftning af gulvbelaegningen, leverer distributgr eller
forhandler kun nye paneler fra det aktuelle produktudvalg pa det tidspunkt, hvor klagen er indsendt.
Andre former for kompensation er ikke mulig.

Ansvar, som skyldes denne garanti, er begraenset til skjulte fejl.

Det handler om fejl, som ikke er synlige fgr eller under laegning af laminatgulvet.

Ombkostningerne til at fjerne og erstatte materialerne beaeres af kgber.

Hvis produktet oprindeligt blev installeret af et professionelt gulvfirma, vil Unilin bvba’s gulvdivision
daekke rimelige arbejdsomkostninger. Unilin bvba’s gulvdivision kan aldrig drages til ansvar for nogen
form for fglgeskade.

G/ALDENDE LOV OG L@SNING AF TVIST

Der gives ingen anden form for garanti, hverken direkte eller indirekte, herunder salgbarhed eller
egnethed til noget specifikt formal. Unilin bvba’s gulvdivision er ikke ansvarlig for
arbejdsomkostninger, installationsomkostninger eller tilsvarende omkostninger. Fglgeskade,

usadvanlig skade og haendelig skade daekkes ikke af denne garanti. Nogle lande tillader ikke
udeladelse eller begraensning af haendelig skade eller fglgeskader, hvorfor ovenstaende
begraensninger eller udeladelser ikke ngdvendigvis geelder for dig.

Kommerciel garanti pa Domestic Extra (3 ar)

Denne kommercielle garanti deekker Pergo Domestic Extra i en periode pa 3 ar fra originalkgbers
k@bsdato (den originale kgbsfaktura gaelder som eneste bevis for kgbet), for indendgrs, kommercielle
anvendelser inde i bygninger, under samtlige ovenfor naevnte forhold. Derudover skal fglgende
overvejes:
e Glansreduktion hgrer ikke under overfladeslid. For denne type anvendelse ma overfladiske
ridser, som en fglge af daglig brug, accepteres.
o Desuden skal Pergo-profiler af metal bruges til kommercielle anvendelser.

Den ovenfor naevnte kommercielle garanti geelder ikke for:

e alle former for fadevareomrader, men ikke begreenset til restauranter og cafeterier, pubs og
dansesteder.
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e alle institutionelle anvendelser, som for eksempel, men ikke begraenset til hospitaler og
regeringsbygninger.

e tunge kommercielle omrader, som for eksempel, men ikke begraenset til lufthavne, lobbyer,
skoler og frisgrer.

e andre omrader med tung trafik og umiddelbar adgang for almindelig trafik.

For omrader og anvendelser, der ikke daekkes af den standardmaessige kommercielle 3 drs-garanti,
eller hvis du gnsker en garanti pa mere end 3 ar, kan en specifik garanti pa op til 10 ar nemt opnas
ved at kontakte din forhandler eller Unilin bvba’s gulvdivision.

Denne kommercielle garanti daekker ikke skader pa produktet forarsaget af:

e Installationsfejl. Pergo-produktet skal installeres i henhold til Pergos installationsmetode
under anvendelse af Pergo-tilbehgr.

e Ulykker, misbrug eller mishandling, sdsom ridser, slag, skrammer eller skader forarsaget af
sand og andre slibende materialer, uanset om det er forarsaget af en montgr, et servicefirma
eller slutbruger

e Udseettelse for ekstreme temperaturer

e Vandskade

e Forkert vedligeholdelse

GENEREL INFORMATION

Der gives ingen anden form for garanti, hverken direkte eller indirekte, herunder salgbarhed eller
egnethed til noget specifikt formal. Unilin bvba’s gulvdivision er ikke ansvarlig for
arbejdsomkostninger,

installationsomkostninger eller tilsvarende omkostninger. Fglgeskade, usadvanlig skade og handelig
skade daekkes ikke af denne garanti. Nogle lande tillader ikke udelukkelse eller begraensning af
handelig skade eller

felgeskader, hvorfor ovenstaende begreaensninger eller udeladelser ikke ngdvendigvis gaelder for dig.
Gulvpaneler skal undersgges ngje for materialefejl under optimale lysforhold, fér og under
installation. Paneler med synlige fejl ma under ingen omstaendigheder installeres. Distributgren skal
informeres skriftligt om sadanne fejl inden for 15 dage. Efter denne periodes udlgb accepteres ingen
yderligere klager. Enhver serviceforespgrgsel kan under denne garanti bedst rettes til din lokale
Pergo-forhandler eller til Unilins tekniske serviceafdeling.

Denne garanti giver dig seerlige juridiske rettigheder, ligesom du kan have andre rettigheder, der kan
variere fra land til land. Kontakt din lokale Pergo-forhandler, hvis du har behov for service i henhold

til denne garanti, eller send en e-mail sammen med bevis for handlen og en beskrivelse af klagen til:

Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgien
TIf. +32 56 67 52 11 - fax +32 56 67 52 39 - www.pergo.com
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